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Inhoudstafel

Onze Missie en Visie Algemeen

Onze Waarden Doel 1: Gezondheid en welzijn voor iedereen
Onze Mensen Doel 2: Goede werkgelegenheid voor iedereen
Onze Klanten Doel 3: Leven op het land

: attentia






Onze Missie

Wij willen voar onze klanten een partner zijn die door
een geintegreerd HR & Well-being beleid het geluk
van mensen, en bijgevolg het succes van
organisaties, bewerkstelligt.
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Attentia 5 Waarden

Onze waarden zijn afgestemd op wie wij willen zijn en wat we willen betekenen voor elkaar en
voor onze klanten. Ze zijn het DNA van onze organisatie.

© KLANTGERICHT
Voor onze medewerkers is de klant top of mind: ze zijn
oplossingsgericht, communiceren pro-actief en
komen gemaakte afspraken na. Ze vallen op door hun
open en transparante houding en behandelen klanten
zoals ze zelf graag behandeld willen worden.

9 GEPASSIONEERD
Onze medewerkers zijn begeesterd door wat ze doen:
ze gaan met de glimlach werken en ze doen hun werk
graag. Ze zijn energiek en streven naar continue
verbetering. Door hun volharding ervaren de klanten
en collega’s een optimale samenwerking.
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Attentia 5 Waarden

e ATTENT
Onze medewerkers hebben aandacht voor de mens
achter de klant of collega en zijn in staat om zich in
te leven in anderen. Ze zijn behulpzaam en weten dat
kleine zaken het verschil maken

©® SAMENWERKEN
Onze medewerkers werken multidisciplinair samen
zodat de klant ons ervaart als #0neAttentia en onze
visie beleeft.

(5 ) FUN

De nodige portie fun ontbreekt bij Attentia nooit...
“work hard, play hard” is ons niet vreemd.
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Onze Mensen

680 Attentianen zetten zich elke dag
ten volle in om onze klanten onze
visie en missie te laten beleven.
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Attentia is een groeiende
onderneming die mee s met zijn
tijd, zo spelen we in op de noden van
onze klanten. Uiteraard geldt dit ook
voor ons als medewerkers, we
kunnen groeien en ons ontwikkelen
en regelmatig zijn er intern kansen
voor een nieuwe uitdaging.”

Julie Pots
Teamleader klantenbeheer
Grote Ondernemingen

‘De werksfeer bif Attentia is top. Ik
krijg waardering van mijn

collega’s en van de klanten waar
ik mee sarmenwerk. Ik voel me hier
nooift een nummer, maar een
mens dat waardevol werk verricht
en daar ook de ruimte voor krijgt.”

Interne Preventie-adviseur




Onze Klanten

Attentia ondersteunt dagelijks 12.500
klanten.

We realiseren bij onze klanten een
jaaromzet van 80 miljoen euro
waarvan 80% bij grote en middelgrote
ondernemingen en 20% bij KMO'’s
(bedrijven met minder dan 100
medewerkers]. Samen
vertegenwoordigen ze 380.000
werknemers in Belgié.

We zijn actief in heel wat sectoren
waaronder als belangrijkste: de
industrie, de dienstverlenende
bedrijven, de interimsector en de retail.
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de totaal aanpak die ze bieden op viak van
FlexibelVerlonen Ze bieden niet enkel de
applicatie, maar het volledige project
management. Van voorstudie over juridische en
technische ondersteuning tot communicatie aan
RS YSRS4SNJ] SNAR®PQ

Bram Staelens
Compensation & Benefits Manager
Suez

De combinatie van een sociaal
secretariaat met een dienst
preventie en bescherming is van
onschatbare waarde om de
hedendaagse uitdagingen

succesvol aan te pakken.’

Algemeen Directeur

Conecto vzw






